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Children Protection Policy Statement
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Blue Lagoon Group recognizes and understands its responsibilities and its impact of its operation
on the local residents and business community.
We will ensure through our operation to create positive impacts on the both the social and
economic level in order for our surroundings to not be negative effected.
One of the main Goals of Blue Lagoon Resort is to ensure the safety and wellbeing of children in the
Resort and to protect them from harm as for example:

e Physical abuse
e Sexual abuse
o General well being

To ensure this we have trained key staff members such as security, life guards, and key Management
Positions.

They are always going to make sure that parents don’t abuse their children on the premises of the
resort and that they respect them.

How are we going to deal with any kind of the above cases?

1. The issue is reported to the Guest Relation Manager

2. The Guest Relation Manager is going to inform the Hotel Manager and is going to organize a
meeting with the Parents to explain to them the code of conduct and consequences of their action
which can be

a. A Verbal warning
b. A written warning
c. Report to the police and eviction of the hotel.

Kos police telephone number: 22420 28211

Furthermore we ensure that the children will have a good time in resort with the help of our Mini
Clubs and the trained and qualified staff. A weekly program is available with different activities.

All staff members are alerted in order to make sure that a child will not be running around alone
in the resort. They will attend any child which is crying and looking for their parents and not let go of the
child until the parents are found.

If a maid finds a child alone in the room she will call immediately the Guest Relation Manager in
order to come and will try to find the parents of the child.
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AnAwon MoAiTikAc NMpooTtaciac Maidiwv
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O Opihog Blue Lagoon avayvwpilel Kal KaTavoei TIG eEUBUVES TOU KAl TOV QVTIKTUTTO TNG AEIToupyiag
TOU OTOUG KATOIKOUG TNG TTEPIOXNG KAl OTNV ETTIXEIPNUATIKI KOIVOTNTA.

Oa dloopalicoupe PEOw TNG AsIToupyiag pag Tn dnuioupyia BeTIKWY ETITITWOEWY TOOO OF
KOIVWVIKO O00 KAl 0€ OIKOVOUIKO ETTITTEQ0, WOTE TO TTEPIBAAAOV POG va PNV ETTNPEACETAI APVNTIKA.

‘Evag atmd Toug KUpioug oToxoug Tou Blue Lagoon Resort cival n dlac@dhion NG ao@daAsiag Kal
NG eunuepiag Twv Taidiwyv oto Resort kal N TpooTacia Toug atrd BAARES, OTTWG yia TTAPAdEIYHQ:

e  ZWMATIKA KOKOTTOINON
e 2eCOUOAIKN KOKOTTOINON
o [evIKA eunuepia

MNa va diac@aAicoupe auTtd, £XOoUpE eKTTaIBEUOEI BACIKA PEAN TOU TTPOCWTTIKOU, OTTWG PUAAKEG,
VauUayoowaoTeG Kal OTEAEXN Baoikwy BEoewv dloiknong.

Oa dlac@aAiCouv TTAvTa OTI 01 YOVEIG BEV KAKOTTOIOUV Ta TTaIdIA TOUG OTIG EYKATACTACEIS TOU resort
Kal 611 Ta géBovral.

Mwg Ba avTINETWTTIOOUME TUXOV TTAPATTAVW TTEPITITWOEIG;

1. To ¢ATnUa ava@épeTal oTov YTTEUBUVO ZxE0€wV PE Toug MNeAdTeS

2. O YmeuBuvog Zxéoewv e Toug lMeAdTeg Ba evnuepwoel Tov AlcuBuvTr] Tou =evodoyeiou Kal Ba
OpYOVWOEl hIa ouvdvinon Pe Toug Moveig yia va Toug eEnynoel Tov KWOIKa OEOVTOAOYIag Kal TIG
OUVETTEIEG TNG TTPAENG TOUG, Ol OTTOIEG UTTOPOUV va gival:

a. MpoopiknA TTpocidoTToinCN

B. M'patrt TpocIdoTroinon

Y. Ava@opd oTnv acgTuvopia Kal €§waon atrd 1o Eevodoxeio.
TnAépwvo aoTuvopiog Kw: 22420 28211

EmmAéov, diac@aAiCoupue 611 Ta TTaIdId Ba TTepdoouv KaAd oTo B€peTpo e TN BonBeia Twv Mini
Clubs pag kai Tou ekTTaIdEUPEVOU Kal £CEIBIKEUPEVOU TTPOCWTTIKOU. AlatiBetal efdopadiaio TTpoypappa
HE BIAPOPETIKEG OPACTNPIOTNTEG.

OAa 1a péAN TOoU TTPOCWTTIKOU gival ae eypriyopon, woTe va dlac@alioTei o1 éva TTaidi dev Ba
TPEXEI HOVO TOU OTO BEPETPO. Oa PpovTifouv KABe TTaudi TTou KAaiel Kal WAy Vel TOUG YOVEIG Tou Kal dgv Ba
TO agrvouv pExpl va Bpebolv ol yoveig Tou.

Edv pia kaBapioTtpia Bpel éva maidi uévo tou oTto dwPATIo, Ba KaAéoel auéowg Tov YTTeuBuvo
Zxéoewv pe Toug MeAdTeg yia va €pBel kal Ba TTpooTTabroel va Bpel TOUg yoveig Tou TTaidiou.

YTtroypagn:
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Pahayag nq Patakaran sa Proteksyon nqg mqga Bata
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Kinikilala at nauunawaan ng Blue Lagoon Group ang mga responsibilidad nito at ang epekto ng
operasyon nito sa mga lokal na residente at komunidad ng negosyo.

Sisiguraduhin naming sa pamamagitan ng aming operasyon ay makakalikha ng mga positibong
epekto sa antas panlipunan at pang-ekonomiya upang hindi maapektuhan ang ating kapaligiran.

Isa sa mga pangunahing Layunin ng Blue Lagoon Resort ay tiyakin ang kaligtasan at kagalingan
ng mga bata sa Resort at protektahan sila mula sa pinsala tulad ng:

e Pisikal na pang-aabuso
e Sekswal na pang-aabuso
e Pangkalahatang kagalingan

Upang matiyak ito, mayroon kaming mga sinanay na pangunahing kawani tulad ng seguridad, mga
life guard, at mga pangunahing Posisyon sa Pamamahala.

Lagi nilang sisiguraduhin na hindi inaabuso ng mga magulang ang kanilang mga anak sa loob ng
resort at iginagalang nila ang mga ito.

Paano natin haharapin ang anumang uri ng mga kaso sa itaas?

1. Ang isyu ay irereport sa Guest Relation Manager

2. Ipapaalam ng Guest Relation Manager sa Hotel Manager at mag-oorganisa ng isang pagpupulong
kasama ang mga Magulang upang ipaliwanag sa kanila ang code of conduct at mga kahihinatnan ng
kanilang aksyon na maaaring

a. Isang Berbal na babala
b. Isang nakasulat na babala
c. lulat sa pulisya at pagpapaalis sa hotel.

Numero ng telepono ng pulisya ng Kos: 22420 28211

Bukod pa rito, tinitiyak namin na ang mga bata ay magkakaroon ng magandang oras sa resort sa
tulong ng aming mga Mini Club at ng mga sinanay at kwalipikadong kawani. May lingguhang programa
na may iba't ibang aktibidad.

Lahat ng miyembro ng kawani ay inaalerto upang matiyak na ang isang bata ay hindi mag-iisang
tumatakbo sa resort. Aalagaan nila ang sinumang batang umiiyak at naghahanap ng kanilang mga
magulang at hindi pababayaan ang bata hangga't hindi natatagpuan ang mga magulang.

Kung ang isang katulong ay makakita ng isang batang nag-iisa sa silid, tatawagan niya agad ang
Guest Relation Manager upang pumunta at susubukang hanapin ang mga magulang ng bata.

Lagda:



